
 

Услуга   

Сервис «Контроль операций» 

  
В документе представлено краткое изложение ключевой информации, которая относится 

к стандартным условиям Услуги Сервис «Контроль операций»». Информация, указанная в 

документе, не является рекламой и носит исключительно справочный характер. 

Не является договором, частью договора, офертой и не порождает взаимные права и 

обязанности у Сторон.  

Сервис «Контроль операций» – сервис дополнительной защиты и усиления мер 

предотвращения финансовых потерь, снижения риска совершения мошеннических операций в 

отношении денежных средств, находящихся на Счетах и/или Вкладах клиентов. Он 

позволяет одному Клиенту КБ «РБА» (ООО) стать финансовым защитником (Доверенным 

лицом) для другого Клиента КБ «РБА» (ООО) (Подопечного) – контролировать и, при 

необходимости, вовремя останавливать определенные операции, которые Подопечный может 

совершить под влиянием злоумышленников: переводы на крупные суммы, переводы на 

незнакомые реквизиты, досрочное закрытие Вкладов и другие (далее – Операции). 
 

Участники Сервиса 
Подопечный Клиент Банка- физическое лицо в возрасте от 14 лет, владелец 

счетов/вкладов, заключивший Договор о предоставлении 

банковских услуг физическим лицам с использованием 

Системы ДБО, и назначающий Доверенное лицо в соответствии 

с Соглашением о подключении услуги Сервис «Контроль 

операций», с целью контроля своих операций. 

Доверенное лицо Клиент Банка- физическое лицо в возрасте от 18 лет, – 

заключивший Договор о предоставлении банковских услуг 

физическим лицам с использованием Системы ДБО, 

наделенный полномочиями подтверждения (отклонения) 

распоряжений Подопечного на совершение операций согласно 

Соглашению о подключении услуги Сервис «Контроль 

операций». 

Основные условия 
 

 

Операции 

Перевод денежных средств с банковских счетов (вкладов), 

открытых Подопечному в Банке, совершаемый по поручению 

Подопечного, а также операции по получению Подопечным 

наличных денежных средств с банковских счетов (вкладов). 

 

Лимит  

Максимально возможная сумма одной Операции по счету 

Подопечного в рамках Сервиса, которую можно совершить без 

подтверждения Доверенным лицом. Размер устанавливается 

Подопечным (за исключением операций, осуществляемых в офисе 

Банка). 

 

Запрос о согласии с 

Операцией 

Персональное предложение Банка Доверенному лицу, созданное 

на основании распоряжения Подопечного на проведение 

Операции в рамках Сервиса для принятия им решения о 

благонадежности Операции и возможности её проведения. 

Счета, участвующие 

в Сервисе 

Счета Клиента (Подопечного), указанные в Соглашении. 

 



Срок действия Период, на который можно подключить сервис – бессрочно; 

действует с момента подключения и до момента отключения 

Стоимость Согласно Тарифам Банка 

Необходимость 

заключения иных 

договоров 

Для подключения Сервиса необходимо наличие действующего 

Договора дистанционного банковского обслуживания у Участников 

Сервиса. 

Подключение сервиса 
Где возможно 

подключение 

Сервиса 

Офис Банка 

Основание для 

подключения 

Совместное заключение Соглашения о подключении услуги 

Сервис «Контроль операций» Участников Сервиса (Подопечного 

и    Доверенного лица) 

Документы для 

оформления 

Документы, удостоверяющие личность Участников Сервиса 

Изменение условий сервиса 
Где возможно 

изменение условий 

Сервиса 

Офис Банка 

Возможность 

изменения условий  

Путем заключения нового Соглашения 

Документы для 

оформления 

Документы, удостоверяющие личность Участников Сервиса 

Операции сервиса 
Операции 

Подопечного, 

требующие 

дополнительного 

контроля со 

стороны 

Доверенного лица в 

рамках Сервиса 

Закрытие вклада, перевод в другой банк  

Перевод денежных средств по реквизитам свыше суммы лимита, 

определенного в рамках Сервиса (за исключением операций, 

осуществляемых в офисе Банка)  

Выдача наличных денежных средств через кассу Банка 

осуществляемая в офисах Банка  

Перевод денежных средств по реквизитам, осуществляемых в 

офисах Банка  

Исключения 
В рамках Сервиса 

дополнительного 

контроля не 

требуют следующие 

операции 

Подопечного 

Операции пополнения Вклада или Счета 

Расходные операции на сумму меньше суммы лимита, 

установленного в рамках Сервиса (за исключением операций, 

осуществляемых в офисе Банка) 

Дополнительные условия 
Для подключения условий Сервиса оба Участника Сервиса должны быть клиентами Банка, 

подключенными к системе «Интернет-Банк». 

Клиент в роли Подопечного может быть участником только одного действующего 

Соглашения Сервиса и иметь одно Доверенное лицо. Клиент в роли Доверенного лица 

одновременно может контролировать не более 3-х Подопечных. 

Максимально возможный лимит на каждую расходную Операцию Подопечного,  не 

требующую дополнительного контроля, устанавливается по желанию Подопечного и не 

может быть изменен в течение срока действия Соглашения по инициативе Подопечного. Все 

Операции на сумму свыше лимита перед исполнением Банк будет предварительно направлять 

на подтверждение Доверенному лицу (за исключением операций, осуществляемых в офисе 

Банка). 

 

 



Доверенное лицо получает информацию только об Операциях Подопечного, определенных 

Соглашением . В случае совершения Подопечным Операции, требующей дополнительного 

контроля, Банк направляет Доверенному лицу - sms-сообщение. У Доверенного лица будет 

время (в течение 12 часов) для принятия решения о благонадежности операции и её 

подтверждения, в противном случае Операция будет отклонена Банком после истечения срока 

действия Запроса, направленного Банком для подтверждения данной Операции. 

 

Отключение сервиса 
Где возможно 

отключение 

Сервиса 

Офис Банка 

Основание для 

отключения 

Заявление Подопечного 

Документы для 

оформления 

Документ, удостоверяющий личность Подопечного. 

 

Сервис отключается 

в одностороннем 

порядке по 

инициативе Банка

 

по следующим 

основаниям: 

Закрытие всех договоров банковских счетов (вкладов) Подопечного, с 

даты закрытия 

Доверенное лицо перестает быть клиентом Банка 

Смерть одного из Участников Сервиса – с даты регистрации события в 

Банке 

 

По иным основаниям, предусмотренным действующим 

законодательством Российской Федерации. 

 

При отключении Сервиса по указанным выше основаниям Банк уведомит Участников Сервиса путем 

отправки соответствующих sms-сообщений 

Способы направления обращений в Банк 
- по адресу 119049, г. Москва, Ленинский проспект, д.11, стр. 3  

- на электронную почту info@rbabank.ru 

- через форму обратной связи на официальном сайте Банка www.rbabank.ru  

 
 

 

 

 

 

mailto:info@rbabank.ru?subject=info%40rbabank.ru

